CAMARA MUNICIPAL DE SANTANA DO ITARARE
ESTADO DO PARANA

GABINETE DO VEREADOR

EXCELENTISSIMO SENHOR PREFEITO MUNICIPAL DE SANTANA DO
ITARARE — PARANA.
INDICACAO N° 106/2025.

Sumula: "Indica a Contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servigos de
locagéo de sistema integrado de comunicagéo
institucional, gestdo documental e atendimento

ao cidadao, nos termos em que se especifica".

EDER DE JESUS SILVEIRA, vereador com assento a Camara Municipal de
Santana do Itararé, no uso de suas atribuicdes que lhe conferem a Lei Organica
Municipal e o Regimento Interno desta casa de leis, vem, sempre com maximo
respeito a presenca de Vossa Exceléncia, apresentar INDICACAO de medida de

interesse publico, consistente na:

"Indica a Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos
de locacao de sistema integrado de comunicacao institucional, gestdo documental

e atendimento ao cidadao, nos termos em que se especifica".
Justificativa.

A referida indicacdo sugere a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de locagdo de sistema informatizado, integrado e oficial,
destinado a comunicacéo institucional (interna e externa), a gestao documental e a
central de atendimento ao cidad&o.

O sistema proposto deverd abranger funcionalidades que permitam a
tramitacdo digital de documentos e informacdes, contemplando ferramentas como
memorando, circular, ouvidoria digital, protocolo eletrénico, pedidos com base na
Lei de Acesso a Informacéao, carta de servicos, oficio eletrénico e circular, intimacao
eletrbnica, processos administrativos, emissdo de pareceres técnicos e juridicos,

licenciamentos, comunicacdes internas gerais, aprovagdo de projetos de
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construcdo e parcelamento do solo, consulta prévia de viabilidade e fiscalizacéo de
obras e posturas. A solucdo tecnoldgica tem como finalidade padronizar a
comunicacdo entre os setores da administracdo publica, reduzir os gastos com
papel e impresséao, garantir maior transparéncia dos atos administrativos e registrar
de forma organizada todas as informacfes e atendimentos prestados aos
contribuintes, conforme as especificagdes e 0os quantitativos estabelecidos.

A justificativa para essa contratacdo estd alinhada aos projetos de
modernizacdo administrativa em andamento, visando a otimizacdo dos servicos
publicos, com foco nos principios da economicidade e da eficiéncia. A implantacao
de um sistema informatizado proporcionara ndo apenas uma gestdo mais
organizada e eficaz dos fluxos internos de comunicacdo e documentagédo, como
também permitirda o controle de prazos e o monitoramento de indicadores de
desempenho dos servigos oferecidos. Além disso, facilitara o acesso da populacdo
as informacdes e servicos da Prefeitura por meio de uma plataforma digital
acessivel pela internet ou em equipamentos publicos, permitindo que o cidaddo
registre e acompanhe suas demandas de forma eletronica, segura e transparente.

Dessa forma, a contratacdo do referido sistema representa um avanco
significativo na administracdo municipal, promovendo agilidade, eficiéncia,
economia de recursos e maior transparéncia na relacao entre o poder publico e a
sociedade.

Assim, por entender que as justificativas sao suficientes para demonstrar a
necessidade e a importancia desta reivindicacdo, aguardo ser atendido pela

administragao Municipal.
Gabinete do Vereador, em 08 de setembro de 2025.
-Assinado no original-

Eder de Jesus Silveira
Vereador
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